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客服中心 E-MAIL：services@wayi.com.tw傳真：02-55590085 

 

115/04 華義國際數位娛樂股份有限公司 客服部 修訂 

【妖界黃昏-妖怪皇帝與終焉的夜叉姬】營運終止退費申請表 

※流程說明 

步驟 作業方 作業內容 

1 申請人 填具本申請表並檢附證明資料，E-Mail 客服中心 

2 客服中心 文件與退費內容確認完畢後，7-14 個工作天內回信說明受理結果 

3 客服中心 退費完畢，再次回信告知 

※若您為海外玩家，請依客服人員指示另行提供關於海外各項受款人與行庫資訊。 

※海外玩家確認資料時程將可能不限於 7個工作天。 

※服務說明 

■本服務因代理授權因素，僅供台港澳三地玩家申請。 

■退費範圍僅限未使用之付費取得的幻妖石(有償)，不含已購買之道具或服務等。 

■實際退費金額需「扣除必要成本 30%」及「匯款手續費」，如退費金額不足以支付，將無法受理。 

■海外玩家退費將以外幣匯款方式支付美金，請依客服說明提供您的外幣收款帳戶資訊，匯率轉換將以

匯款當天台幣金額匯兌成美金的金額為準，其中可能發生的匯費、手續費、郵電費、解匯手續費等費

用將由申請人負擔。若因申請人提供銀行資訊有誤導致改（退）匯，所產生額外費用將由申請人負擔。 

■請提供登記在退費網頁或綁定遊戲帳號的手機門號之門號持有證明與身分證件，門號必須為申請者本

人持有。 

※回傳資訊(含本申請表) 

■【身分證件類】皆須提供正、反面影本。 

  台灣：新式身分證；港澳：國籍護照。 

■【其他項目】 

  綁定或登記之門號持有證明或近三個月之帳單影本(需含門號號碼與持有人姓名，資訊清晰完整) 

  本人持有之收款帳戶存摺封面影本(退費使用，未提供視同放棄本服務之申請)  

■未滿 18 歲之玩家，另請檢附法定代理人身分證正反面影本，若無法定代理人之身分證件，請提供戶口

名簿影本(請在所有身分證影本加蓋申請人與法定代理人印章)。 

※注意事項 

■本表僅供【妖界黃昏-妖怪皇帝與終焉的夜叉姬】遊戲帳號【營運終止退費】一次性使用，共 4頁。 

■本表需下載並詳實閱讀後親筆填寫，請勿使用電腦打字。若書寫有塗改，請於塗改處加蓋個人印章。

■本申請文件與隨附證明、需皆為申請本服務之帳號持有者本人方可申請。 

■退費需確認各金流款項是否正常，因相關作業涉及各金流業者，至多將可能需要 21 個工作日。 

 

 

 

 

申請人簽名：__________________        法定代理人簽名：________________ 

申請人於詳閱並同意上述說明後請親筆簽名 
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客服中心 E-MAIL：services@wayi.com.tw傳真：02-55590085 

 

115/04 華義國際數位娛樂股份有限公司 客服部 修訂 

【妖界黃昏-妖怪皇帝與終焉的夜叉姬】營運終止退費申請表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（退費申請者親筆填寫資料） 

身分證字號： 姓名： 

聯絡電話： 電子信箱： 

通訊地址： 

 

遊戲別 
妖界黃昏-妖怪皇帝與終焉的夜叉姬 

伺服器 妖界黃昏 

帳號 ID  角色名稱  

手機門號  收款國別  

收款行庫  收款帳戶  

 

 

 

申請人簽名：__________________        法定代理人簽名：________________   

申請日期：       年       月       日 

 

身分證反面 

身分證需與服務申請者相同 

請粘貼「欲申請服務/異動之帳號持有者」的證件 

 

請輸入完整遊戲名稱 

 

遊戲未分伺服器免填 

遊戲內純英文、數字或英數混和的 ID 遊戲內角色名稱 

 

A123456789 

中華民國國民身分證 
身分證正面 

身分證需與服務申請者相同 

請粘貼「欲申請服務/異動之帳號持有者」的證件 

除可免填項目之外請詳實填寫 

 

請填寫綁定或登記的門號 

需申請者本人之金融帳戶 需申請者本人之金融帳戶 

 

綁定或登記之門號持有證明或近三個月之帳單影本 

請掃描後原件提供，請勿張貼於此表格 
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客服中心 E-MAIL：services@wayi.com.tw傳真：02-55590085 

 

115/04 華義國際數位娛樂股份有限公司 客服部 修訂 

切   結   書 
 

本人申請有遊戲________________________________之帳號 ID_________________。 

本人______________於西元 ______年 _____ 月_____日，因【妖界黃昏-妖怪皇帝與

終焉的夜叉姬】結束營運，向華義國際數位娛樂股份有限公司(下稱華義國際) 申請

退還尚未使用之遊戲點數。 

本人已詳閱、知悉並同意本申請書內注意事項，並對本協議內容聲明保證如下： 

負擔保密責任，相關內容不得以任何形式對第三人透漏，且不得針對華義國際散佈任

何不實或足致詆毀華義國際之言論。 

提供資料包含但不限於遊戲帳號、手機門號、個人資料、收款帳戶資訊等皆為本人所

有，並無不實，且絕無侵害他人權益等情事，若資訊提供有誤，責任由申請人承擔。 

如因本次退費申請致生任何爭議，本人願意自行承擔一切法律責任，並賠償華義國際

因此所生一切損失，恐口說無憑，特立本切結書，以茲信守。 

 

此致 

         華義國際數位娛樂股份有限公司 

 

立書人：  

出生年月日： 

身分證字號： 

地址： 

 

(申請人未滿 18 歲) 

法定代理人： 

出生年月日： 

身分證字號： 

地址： 

 

 

 

 

 

完整遊戲名 英數 ID 

mailto:services@wayi.com.tw


 

4 

客服中心 E-MAIL：services@wayi.com.tw傳真：02-55590085 

 

115/04 華義國際數位娛樂股份有限公司 客服部 修訂 

 個人資料保護法告知事項： 

華義國際數位娛樂股份有限公司(下稱本公司)依個人資料保護法第 8條第 1項規定告知下列事項，

敬請詳閱： 

1. 蒐集目的：客戶管理、提供(退費)服務、聯絡通知。 

2. 個人資料類別：Ｃ○○一 辨識個人者、Ｃ○○二 辨識財務者、Ｃ○○三 政府資料中之辨識者、

Ｃ○一一 個人描述、Ｃ○二一 家庭情形、Ｃ○二三 家庭其他成員之細節、Ｃ○三九 執照或

其他許可。 

3. 利用： 

(1) 期間：上述蒐集目的之存續期間。 

(2) 地區：臺灣地區。 

(3) 對象：本公司或合作企業。 

(4) 方式：網際網路、紙本、電子文件、電話、以自動化機器或其他非自動化方式之利用。 

(5) 若為提供或增進客戶服務品質之必要，本公司處理前開蒐集之個人資料對象將包含特定合

作企業。 

(6) 本個人資料保護法告知事項若有未盡之處，將依您於創建遊戲帳號時同意之個人隱私權政

策為準。 

4. 據個資法第 3條規定，您可向本公司主張就提供的資料依個人資料行使下列權利： 

(1) 查詢、請求閱覽、請求製給複製本，本公司得酌收必要成本費用。 

(2) 請求補充或更正。 

(3) 請求停止蒐集、處理或利用或請求刪除，惟因本公司執行業務所必須者，本公司得不依請

求為之。 

5. 您不提供個人資料所致權益之影響： 

(1) 若您拒絕提供或提供不完整之相關個人資料，本公司可能無法進行必要之處理作業，致無

法提供您相關服務。 

(2) 告知事項之諮詢：如果您對以上條款有任何疑問，請洽詢本公司客服中心: 

services@wayi.com.tw 

(3) 華義國際數位娛樂股份有限公司保留隨時變更或終止通信帳號異動程序及最終核發與否之

權利。 

 

註： 

1. 請您在傳真此表單後來信客服中心確認傳真資料是否收到。 

2. 若您的姓名或身分證字號異動過，須檢附戶政單位證明文件。 

3. 玩家提供之個人資料與該遊戲帳號的設定不符，若於傳真後三個工作日內玩家無來信進行確

認，則視同終止申請，並將傳真資料進行銷毀。 

 

 

申請人簽名：__________________        法定代理人簽名：________________ 

申請人於詳閱並同意上述說明後請親筆簽名 
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